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UMUM mengetahui pengguna-
an teknologi maklumat dan ko-
munikasi semakin canggih teru-
tama dalam perniagaan dalam
talian di mana saban hari bilan-
gan pembeli dalam talian kian
meningkat.

Namun, kecanggihan tekno-
logi tidak dapat sepenuhnya
melindungi pembeli daripada
menjadi mangsa jenayah siber.

Perubahan jualan secara
konvensional kepada medium
jualan melalui e-dagang bukan
sahaja semakin popular di Ma-
laysia, malah keadaan ini turut
meningkatkan kes penipuan
jual beli dalam talian secara
mendadak.

Disini ada panduan bagi
mengelakkan anda ditipu.

SEKIRANYA PENJUAL
DALAM TALIAN MENJUAL
HARGA YANG TERLALU
MURAH

Jika harga yang ditawarkan
terlalu murah berbanding harga
pasaran di tempat lain, maka
perlulah berhati-hati.

Pembeli biasanya akan berasa
teruja untuk membeli apabila
melihat tawaran harga yang san-
gat murah. Sikap sebegini perlu-
lah dielakkan dan sebagai pem-
beli, anda seharusnya berfikiran

, rasional dan tidak terburu-buru.

BUAT KAJIAN

SEBELUM MEMBELI

Sebelum membuat keputu-
san untuk membeli, anda perlu
mengkaji selidik terlebih dahulu
mengenai latar belakang pen-
jual sama ada melalui saranan
rakan yang pernah membeli
atau membuat carian maklumat
di enjin carian seperti Google
untuk mengetahui maklumat
asas penjual seperti nama pe-
nuh penjual atau nama syarikat,
alamat perniagaan, nombor tel-
efon dan e-mel, profil laman so-
sial, Facebook atau laman web.

TELITIPRODUK

SEBELUM MEMBELI

Gambar produk adalah tari-
kan utama pembeli dalam mem-
buat keputusan pembelian.
Senjata utama scammer adalah
dengan memaparkan gambar
yang menarik dan cantik.

Oleh itu, pembeli juga perlu
meneliti adakah gambar yang
dipaparkan itu produk tiruan
ataupun asli.

HANYA MEMBUAT
PEMBAYARAN SELEPAS
MENERIMA BARANG

Ini cara paling selamat bagi
memastikan barangan yang di-
jual itu adalah betul.

Salah satu cara yang untuk
mengelakkan penipuan ada-
lah dengan membuat bayaran
setelah menerima barang yang
dipesan secara bersemuka
(COD-Cash on Delivery) ataupun
dalam talian.
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PARA pembeli perlu mengambil kira pelbagai aspek supaya tidak menjadi mangsa penipuan dalam talian.
- GAMBAR HIASAN

Pembayaran secara berse-
muka boleh dilakukan sekira-
nya lokasi penjual dan pembeli
tidak jauh.

SENTIASA LIHAT

‘RATING' PENJUAL

Hampir keseluruhan plat-
form e-dagang mempunyai sis-
tem rating dan ulasan daripada
pembeli. Ia adalah penting se-
bagai penanda aras untuk mem-
buat penilaian serta keputusan
pembelian produk berdasarkan
kepada maklum balas pembeli

lain.

Sebagai contoh apabila anda
melihat ramai pembeli memberi
komen yang negatif serta rating
yang rendah terhadap seseorang
penjual, maka anda haruslah bi-
jak membuat keputusan kerana
sama ada penjual tersebut boleh
dipercayai atau sebaliknya.

SEKIRANYA MEMBELI
BARANGAN LUAR
NEGARA ELAKKAN BELIDI

PLATFROM MERAGUKAN
Elakkan dari memberikan

maklumat berkenaan akaun
bank anda serta membuat terus
bayaran.

Penjual yang menipu akan
memberi pelbagai alasan kepa-
da anda sekiranya barang yang
dipesan tidak dapat dihantar
dan terdapat pula kes penip-
uan di mana scammer yang
meminta bayaran lebih untuk
menampung kos melepaskan
barang yang ditahan oleh pihak
kastam yang belum pasti wujud
dan sebagainya.

Proses untuk mengambil

'

“PROSES UNTUK
MENGAMBIL
TINDAKAN AMAT
RUMIT SEKIRANYA
ANDA MEMBUAT
LAPORAN KEPADA
PIHAK BERKUASA
KERANAIA
MELIBATKAN
URUS NIAGA LUAR
NEGARA”™

tindakan amat rumit sekiranya
anda membuat laporan kepada
pihak berkuasa kerana ia meli-
batkan urus niaga luar negara.

LINDUNGI MAKLUMAT

PERIBADI

Jangan kongsi maklumat
peribadi anda pada orang lain.
Ia termasuk maklumat sensitif
seperti nombor kad pengenalan,
nombor PIN, kata laluan dan
nombor TAC.

Ingat, jangan tulis nombor
PIN anda di tempat yang mudah
diakses orang lain.

JANGAN MUDAH

TERPEDAYA
Pastikan anda bukan jenis
mudah terpedaya terutama

dengan jualan atau produk yang
nampak unik di media sosial.

Berkemungkinan pen-
jual menggunakan profil atau
produk penjual lain untuk me-
narik perhatian anda.



