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Telefon berbunyi, panggilan da-
ripada nombor telefon bimbit ti-
dak dikenali. “Ini adalah pang-
gilan dari mahkamah, anda ada
dua Kkesalahan jenayah yang
akan dibicarakan pada sekian
tarikh. Sila hubungi nombor te-
lefon xxx-xxxxxxx untuk berca-
kap dengan pegawai kami.” Tak
perlu dihabiskan dialog ini ke-
rana ramai sudah tahu ia pang-
gilan palsu daripada sindiket
yang ingin menipu sesiapa juga
tanpa memilih bulu.

Pelbagai bentuk penipuan
atau scam dilaporkan, antaranya
Macau Scam, Love Scam dan
African Scam. Namun, yang pa-
ling kerap dilaporkan di media
ialah Macau Scam. Sudah ramai
terkena dan diuar-uarkan di me-
dia dengan harapan akan men-
jadi teladan serta pengajaran da-
ripada menjadi mangsa seterus-
nya, namun masih ramai yang
terjebak.

Mangsanya pula bukan sahaja
dalam kalangan kurang berpe-
lajaran, malah sehingga yang
berpendidikan tinggi dan ber-
kerjaya yang bukan calang-ca-
lang. Ada kalangan doktor dan
jurutera turut ‘terkena’ dengan

sindiket ini. Bagi yang pernah
menerima panggilan scam sebe-
gini dan tidak mudah terpen-
garuh dengannya, akan dapat
menilai daripada suara yang me-
manggil itu bahawa mereka ha-
nya membaca skrip dan cuba
mengolah suara seperti mesej
rakaman yang disediakan bank
dan sebagainya.

Namun, bagi saya apa yang
menarik untuk diperhatikan
adalah bagaimana mereka ma-
sih mampu menjebak mangsa
sedangkan sudah beratus-ratus
kes dilapor di media cetak, te-
levisyen dan media sosial de-
ngan setiap satu kes bukan se-
dikit kerugian dialami. Di Ma-
laysia jumlah Kkerugian akibat
Macau Scam yang dicatatkan
pada 2018, adalah RM55 juta, na-
mun jumlah itu meningkat ke-
pada RM59 juta pada 2019.

Modus operasi mereka sudah
banyak didedahkan dan sebaha-
gian besarnya masih sama sejak
belasan tahun lalu. Kini wa-
laupun mereka turut menggu-
nakan khidmat pesanan ringkas,
malah portal e-dagang bagi
memperdaya mangsa, sasaran-
nya tetap sama iaitu wang di
dalam bank anda.

Malah ada sindiket yang lebih
berani dengan menjadikan ne-
gara Kita sebagai hab kegiatan
penipuan mereka seperti tersiar-
nya berita penangkapan ramai
anggota sindiket dari bangunan
pejabat, pangsapuri malah bang-
lo mewah sebagai pusat operasi.

Jangkauan kegiatan penipuan
mereka pula sehingga beberapa
negara. Mereka ini benar-benar
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‘memanfaatkan’ kecanggihan in-
frastruktur telekomunikasi dan
teknologi maklumat yang ada di
negara Kkita.

Jika diperhatikan penjenayah
ini menggunakan psikologi un-
tuk menjerat mangsa, iaitu psi-
kologi ketakutan. Dengan me-
nanamkan rasa takut terhadap
hukuman, mangsa sangat mu-
dah ditipu, walaupun dia me-
miliki taraf pendidikan tinggi.

Apabila takut, pemikiran ra-
sional tenggelam, mangsa bagai
hilang punca dan terus memper-
cayai jalan mudah yang ditawar-
kan sindiket untuk mengelak hu-
kuman mahkamah contohnya.

Secara logik, mana mungkin
kakitangan mahkamah menghu-
bungi seseorang itu mengguna-
kan telefon bimbit, malah tiada
satu pun agensi kerajaan akan
berbuat demikian. Sering kali
juga panggilan dari mahkamah
diterima pada hujung minggu
yang sudah pasti tiada mahka-
mah dibuka pada waktu itu, me-
lainkan di negeri yang Ahad ada-
lah hari bekerja. Jadi, jika pang-
gilan diterima dari mahkamah

di negeri yang bercuti pada hu-
jung minggu, sudah sepatutnya
kita dapat ‘menangkap’ ia adalah
scam.

Kepada yang menerima pang-
gilan sebegini wajar bertenang
agar pemikiran yang waras da-
pat dicerna dan dapat menilai ia
suatu penipuan. Jangan cepat
melatah dan panik. Rujuk Kke-
pada rakan dan pihak berwajib.
Elak menggunakan nombor te-
lefon yang mereka beri kononnya
untuk rujukan. Sentiasa peka
dan mengambil iktibar daripada
berita disiarkan di akhbar.

Agensi penguatkuasaan juga
sepatutnya meningkatkan lagi
latihan bersesuaian bagi men-
cegah jenayah ini daripada terus
berleluasa. Kemahiran teknologi
terkini perlu dikuasai bagi me-
ngekang dan memintas kegiatan
penjenayah yang menipu, teru-
tama terhadap warganegara Kki-
ta. Tanpa usaha giat memban-
teras penipuan seperti ini, di-
bimbangi semakin ramai men-
jadi mangsa dan nilai kerugian
bagi tahun ini mungkin mening-
kat berlipat kali ganda.



