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ERNAHKAH  anda

menerima penyata

kad kredit yang men-
unjukkan anda telah mem-
buat pembayaran ke atas
satu pembelian yang tidak
pernah anda lakukan?

Anda mungkin mengang-
gap itu adalah suatu kesila-
pan di pihak bank.

Namun awas, jika perka-
ra sedemikian berlaku,
kemungkinan besar se-
seorang telah mencuri mak-
lumat kad kredit anda dan
menggunakannya untuk
kepentingan peribadi.

Ia bermakna, pembelian
yang tertera di penyata kad
kredit anda itu sememang-
nya untuk satu pembelian
yang benar-benar berlaku,
tetapi dilakukan oleh orang
lain yang mempunyai mak-
lumat kad kredit anda.

Ini adalah suatu contoh
penipuan kad kredit.

Jenayah penipuan kad
kredit ini berlaku apabila
seseorang berjaya mendap-
atkan maklumat utama kad
kredit anda seperti nombor
pengenalan kad berkenaan,
nombor kad kredit, nombor
PIN kad berkenaan atau
beberapa maklumat utama

peribadi anda serta meng-
gunakannya untuk kepen-
tingan penjenayah terbabit.

Kebiasaannya, mangsa
penipuan kad kredit ini
tidak menyedari apa yang
berlaku sehingga mereka
perasan sesuatu yang ti
kena telah terjadi apabila
menerima bil bagi akaun
kad kredit yang tidak per-
nah dibuka, mendapat la-
poran penyata hutang yang
tidak diketahui atau ter-
paksa membayar ke atas
suatu caj yang tidak ditan-
datangani.

Untuk mengelak anda da-
ripada ‘menghadapi perka-
ra’ .sedemikian, jenama
kad kredit utama global,
MasterCard memberikan
panduan berikut dalam me-
lindungi kad kredit anda:

e Turunkan tandatan-
gan serta-merta ke atas kad
sebaik menerimanya dari-
pada pihak bank.

e Simpan kad kredit di
tempat yang sama dalam
dompet bagi membolehkan
anda menyedari akan kehi-
langan kad kredit itu des
gan serta-merta jika ber-
laku kehilangan atau kecu-
rian.

e Jangan pinjamkan kad
kredit anda kepada sesiapa
pun.

e Jangan memberikan
maklumat kad kredit anda
kepada pihak yang tidak

dikenali.

e Jangan menulis nombor
PIN di belakang kad kredit
anda atau menyimpan nom-

-bor PIN itu di dalam dom-

pet. Hafal nombor PIN itu.

@ Simpan nombor telefon
pengeluar kad’kredit supaya
anda boleh menghubungi
mereka dengan serta-merta
jika kad kredit anda hilang
atau dicuri, berlaku tran-
saksi yang tidak dibenar-
kan atau nombor PIN anda
diketahui pihak ketiga.

e Gunting "kad Kkredit
yang sudah tamat tarikh
apabila anda mendapat kad
gantian. ' :

Untuk memastikan tran-
saksi kad kredit anda sen-
tiasa tepat dan bagi menge-
lak transaksi yang tidak
dibenarkan anda dinasi-
hatkan mengikuti panduan
berikut: i

@ Periksa $emua maklu-
mat terperinci di atas lam-
piran pembayaran sebelum
anda menandatangani lam-
piran atau ‘mengesahkan
umlah caj itu.

e Simpan semua lam-
piran pembayaran dan
menyemaknya supaya tepat
dengan apa yang tertera
pada penyata-pembayaran
sebaik anda menerimanya.

e Maklumkan kepada
pengeluar kad kredit- anda
dengan serta-merta mengenai
sebarang kesilapan atau ke-

PIHAK berkuasa senti.

mungkinan berlaku transak-
si yang tidak dibenarkan dan
membuat pertanyaan susulan
secara bertulis secepat mung-
kin. s

e Musnahkan semua lam-
piran pembayaran sebelum
anda membuangnya.

e Sentiasa pastikan pe-
nyata kad kredit tiba pada
masanya:

e Pastikan semua surat
anda tidak dicuri Ini untuk
mengelakkan penjenayah
mendapat maklumat kad
kredit menerusi surat .
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e Pastikan pembelian
secara ‘ dalam ° talian
menggunakan kad kredit
hanya menerusi laman
web yang sah dan sela-
mat. Lihat panduan sep-
erti alamat laman web
atau URL yang bermula

dengan https://

e Elak daripada meng-
gunakan kad kredit anda
sebagai tanda pengena-
lan diri. Pencuri boleh
mencuri maklumat yang
ada pada kad itu untuk
kegunaan mereka.




