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Kadar denda maksimum
transaksi tidak sah RM250

ERSATUAN Bank-Bank
Malaysia (ABM) menegas-
kan kadar maksimum denda
yang seharusnya dikenakan
oleh bank pengeluar kad kredit
terhadap pemegang kad bagi
transaksi tidak sah yang di-
sebabkan oleh kehilangan kad
adalah tidak melebihi RM250.
Pengarah Eksekutif ABM,
Chuah Mei Lin, bérkata lang-
kah itu sejajar dengan matla-
mat persatuan untuk melindu-
ngi kepentingan pengguna dan
mengukuhkan lagl keyakinan
dalam sektor perbankan.
Katanya, garis panduan itu
telah lama diguna pakai di ka-
langan ahlinya bagl melindu-
ngi liabiliti maksimum peme-
gang kad bagl transaksi tidak
sah yang disebabkan oleh Kke-
cnrian atau kehilangan kad.
“Kadar pembayaran bagi ke-
hilangan kad Kredit ltu dite-
tapkan oleh bank pengeluar
kad berkenaan, iaitu tidak me-

lebihi RM250.

“Had ini hanya diguna pakai
kepada situasi yang mana pe-
megang kad tidak melakukan
penipuan atau gagal untuk me-
maklumkan kepada bank se-
cepat mungkin mengenai ke-
hilangan atau kecurian kad
kredit mereka," katanya dalam
satu kenyataan.

Keriyataan itu menambah,
garis panduan itu akan terus
dilaksanakan dan bank telah
bertindak dengan adil serta se-
wajarnya dalam apa juga kea-
daan yang mana pemegang kad
telah menjadi mangsa tidak
bernasib baik dan bukannya
kecuaian.

Bagaimanapun, katanya,
dalam banyak kes, pemegang
kad kredit didapati gagal un-
tuk menjaga kad mereka de-
ngan baik atau tiddk mengam-
bil tindakan segera selepas ke-
hilangan atau kad mereka
dicuri. !




