22 | Selasa 2 Mac 2010

BeErITA

PENGGUNA perlu mengetahui hak dan tanggungjawab dalam setiap urus niaga perbankan.

Penyimpan perlu adu

ehilangan wang akaun simpanan
Rujuk bank sebelum lapor kepada Unit Aduan Bank Negara
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EHILANGAN wang
daripada akaun

simpanan bukan
sesuatu yang mustahil
meskipun bank di nega-
ra ini mempunyai rang-
kaian sistem perbankan
termaju.

Kesilapan manusia
dan teknikal memung-
kinkan berlakunya pel-
bagai perkara yang tidak
diingini ketika kita men-
jalankan pelbagai urus
niaga perbankan.

Jadi, apa yang harus
dilakukan jika anda
berdepan situasi tidak
diingini itu?

Sebenarnya, jika berla-
ku sebarang masalah da-
lam urusan perbankan
sepertikehilangan wang,
pengguna boleh menyua-
rakan rasa tidak puas
hati dan menuntut hak
mereka daripada insti-
tusi perbankan terbabit.

Sama ada ia adalah
aduan salah faham atau
kes lebih serius seperti
membabitkan pengelu-
aran tanpa kebenaran
daripada akaun atau
penipuan kad Kkredit,
pengguna dinasihatkan

supaya membuat aduan
kepada pihak berkuasa
vang berkenaan.

Persatuan Bank-Bank
di Malaysia (ABM) mena-
sihatkan pengguna yang
berdepan masalah su-
paya merujuk masalah
yang dihadapi itu kepa-
da institusi perbankan
yvang berkenaan terlebih
dulu.

Pengguna juga boleh
berbincang bagaimana
masalah itu dapat disele-
saikan dengan pegawai
ataun jabatan di mana
mereka berurusan sebe-
lum ini.

Bagaimanapun  jika
masalah yang dihadapi

itu tidak dapat disele-.

saikan, pengguna perlu
membuat aduan rasmi
kepada Unit Aduan
bank.
Memandangkansemua
institusi perbankan di
negara ini dikawal selia

Bank Negara Malaysia,
bank di Malaysia telah
menubuhkan Unit Adu-
an itu bagi mengenda-
likan aduan pelanggan-
nya.

Selain itu, pengguna
juga boleh menghubu-
ngi ABM di talian bebas
(ABMConnect) 1-300-88-
9980 atau melayari la-
man web www.abm.org.
my untuk pertanyaan
mengenai isu berkaitan
perbankan komersial.

Kebiasaannya insti-
tusi perbankan akan
memberi maklum balas
terhadap aduan pelang-
gan dalam tempoh dua
minggu selepas meneri-
ma aduan anda.

Namun jika aduan an-
da itu rumit, masa yang
diambil bagi meneliti
aduan anda mungkin le-
bih lama.

Jika ini berlaku, pasti-
kan anda menerima

surat pemberitahuan da-
ripada bank yang menya-
takan bahawa aduan itu
masih dalam penelitian.

Setelah selesai meneli-
ti aduan anda, insti-
tusi perbankan akan
memberi maklum balas
secara bertulis.

Bank juga akan me-
minta anda merujuk
aduan anda kepada Biro
Pengantara Kewangan
(BPK) jika anda tidak
herpuas hati dengan ke-
putusan yvang dibuat dan
jika aduan itu terletak
di bawah bidang Kuasa
EPK.

Bank Negara mengen-
dalikan semua jenis
aduan berkaitan kewa-
ngan kecuali aduan ter-
tentu seperti yang belum
diteliti oleh institusi
perbankan vang terba-
bit dan adunan terhadap
institusi wvang tidak
dikawal selia oleh bank

pusat atan aduan yang
mempunyai unsur peni-
puan:

Bagi memastikan
aduan anda diteliti dan
disiasat sepenuhnya bagi
pengembalian wang mi-
salnya, anda perlu ingat
bahawa semasa menulis
surat aduan itu:

® Terangkan isu de-
ngan jelas dan secara ter-
atur. Elakkan scbarang
butiran yang tidak rele-
van.

® Sertakan semua
maklumat penting, con-
tohnya nombor akaun,
nombor kad, nombor
akaun pinjaman, nom-
bor polisi/ sijil, nombor
pendaftaran kenderaan.

® Nyatakan nama atau
cawangan institusi yang
terbabit,

@ Pastikan anda tahu
tindakan vang anda
ingin institusi berkena-
an ambil bagi menyele-

saikan aduan anda, con-
tohnva dengan memohon
maaf, memberi penera-
ngan atau mengambil
langkah pembetulan.

® Beri butiran lengkap
mengenal diri anda se-
perti alamat dan nombor
telefon supayva mudah di-
hubungi.

® Sertakan satu sali-
nan dokumen vang ber-
kaitan dengan aduan
anda.

Bagi aduan berkaitan
perbankan, anda perlu
mengemukakan  surat
kebenaran pemegang
akaun bersama dengan
surat aduoan jika anda
bertindak bagi pihak
orang lain.

Ingat, sebelum anda
menghantar surat aduan
kepada institusi per-
bankan, BPK atan Bank
Negara, simpan sain sa-
linan surat berkenaan
sebagal rujukan anda.




