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ABM perkenal Piagam
Perkhidmatan Pelanggan

RSATUAN Bank-Bank Di
Malaysia (ABM) memperkenal-
kan Piagam Perkhidmatan Pelang-
gan seragam bagi bank komersial,
yang menggariskan dengan jelas
komitmen mereka dalam membe-
rikan perkhidmatan pelanggan ber-
muty tingei secara konsisten.
la adalah vsaha bersama ABM
dan ahlinya, sekali gus menjadi

| satulagiinisiatif sektor perbankan

komersial untuk menambah baik
kecekapan serta meningkatkan
lagi sikap tanggungjawab terhadap
kepenggunaan.

Pengarah Eksekutif ABM, Chuah
Mei Lin, berkaia ahli persatuan itu

B akan dibimbing menerusi lima
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prinsip utama bagi meneruskan
usaha meningkatkan standard
perkhidmatan serta membina hub-
ungan dengan pelanggan yang lebih
kukuh.

Befiau herkata, prinsip ftn ialzh
tanggungjawab, keadilan, kerahsia-
an_ boleh dipercayai dan ketelusan,

“Berdasarkan prinsip itu, piagam
berkenaan menetapkan tempoh
masa dijangka oleh pelanggan untuk
menerima perkhidmatan yang
diminta, sekali gus membolehkan
mereka lebih bersedia apabila beru-
rusan dengan bank.

“Selain itu, mereka boleh menye-
mak semua maklumat yang disedi-
akan dan menggunakan masa yang
dijimatkan untuk membuat perban-

dingan perkhidmatan perbankan
yang diperiukan,” katanya menerusi
satu kenyataan, semalam.

Majoriti ahli ABM akan mula
memaparkan piagam berkenaan
sama ada pada laman sesawang atau
di dinding cawangan masing-masing
hari ini.

Bagi bank lain yang berminat,
piagam seragam itu boleh didapati
di laman sesawang ABM di www.
abm.org.my.

Mei Lin berkata, pelancaran
Piagam Perkhidmatan Pelanggan
itu adalah susulan pelancaran ini-
siatif PARTNER tahun lalu, bagi
memberi tumpuan kepada usaha
menyeragam serta memudahkan
prosedur permohonan pinjaman
kepada perusahaan kecil dan seder-
hana (PKS) yang mendapat sambu-
tan menggalakkan.

“Dalam persekitaran yang sema-
kin berdaya saing pelanggan meng-
harapkanyang terbaik, justeru bank
perlu beringat supaya memberi
tindak balas segera terhadap keper-
luan pelanggan dan bertanggung-
jawab ke atas setiap perkhidmatan

“ABM akan terns meneroka
kaedah dan cara yang dapat mem-
beri kesan kepada setiap ahli kami
dan pelanggan,” katanya.

ABM yvang ditubuhkan pada 1973
kini diwakili 24 bank komersial yang
beroperasi di Malaysia.
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